Remote Service fur die ,,Mobile IT“

Wiinschen Sie sich manchmal
auch einen Rettungsring fur
den Laptop, den lhr Vertrieb
nutzt?

P&W, DAS IT-Systemhaus, ver-

fugt Uber einen Rettungsring,
mit dem Sie garantiert nicht ba-
den gehen: Den Remote Servi-
ce fur die mobile IT.

Laptops und Notebooks sind heute

unersetzliche Bestandteile
des modernen Geschaftslebens.
Doch wahrend IT-Verantwortliche ihr lokales Netzwerk bzw. ihre
Netzwerke an festen Standorten Uberall auf der Welt in Bezug auf
Leistung und Sicherheit mit vielen Hilfsmitteln administrieren und
optimieren kénnen, sind mobile PC oft stérungsanfallig und schneller
Support ist schwierig.

Unser Remote Service-Modell:

o Mehr Sicherheit fiir mobile PC

Sobald der Laptop beim P&W-Modell ins Internet geht, werden alle rele-
vanten Einstellungen abgeglichen — ohne, dass der Laptop-Nutzer da-
fur komplizierte Eingaben machen muss. Unbemerkt vom Laptop-
Nutzer erfolgt der Abgleich mit den Unternehmensrichtlinien. Der Re-
mote Service lauft still im Hintergrund. Das bedeutet: Es gibt nie mehr
fehlende Sicherheitszertifikate und die IT-Abteilung weil} jederzeit ge-
nau uber Software— und Patch-Stande auf einzelnen Laptops Bescheid.

. Schneller und flexibler Support

Der Zugriff auf das Unternehmens-Laptop ist jederzeit Gber das Internet
maoglich—uberall auf der Welt. Support ist auch ohne das firmeneigene
VPN durchflhrbar. Langwierige Einweisungen des Nutzers entfallen,
Remote-Zugriff erleichtert die Problembehebung. Backup-Funktion und
Disaster Recovery kénnen integriert werden. Im Notfall (z.B. bei Dieb-
stahl) auch Installation der personlichen Einstellungen auf ein neues
Laptop.

o Automatische Prozesse

Automatische Angleichung z.B. bei Patch-Standen, Software-Updates,
etc. Samtliche Prozesse kdnnen zeitsparend je nach Nutzergruppen
ausgefuhrt und definiert werden. Umfassende Serviceleistungen lassen
sich kombinieren und mit nur einem Mausklick an samtlichen Firmen-
Laptops durchflhren.

Weitere Detail s. Riickseite

"..auf den ersten Blick ... sehen und erkennen, was ist.
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Mit dem P&W Remote Service
fur mobile PC
konnen Sie auf solche spektakularen

Rettungsversuche verzichten.

P&W, DAS IT-Systemhaus, bietet lhnen mit dem Remote Service
fur mobile IT eine Plattform flr den perfekten Fern-Support.

Das Help-Desk-System fiir mobile PC:

Im Notfall verlangen Nutzer von lhren IT-Administratoren, schnelle Hilfe. Sitzt der Anwender weit weg von
seinem Support ist das oft schwierig. P&W Netzwerk, DAS IT-Systemhaus, bietet mit dem Remote Service
genau das: schnelle Hilfe und zlgige Lésungen. Denn der P&W Remote Service beinhaltet ein
umfassendes Help-Desk-System. Der Support wird erleichtet durch die Tatsache, dass alle Arbeiten in
Reports festgehalten werden. Die beste Basis fir umfassende Hilfe.

Die Moglichkeiten des P&W Remote Service im Uberblick:

° Laptop Inventur und Computer Audit

° Fernsteuerung und —unterstitzung fur mobile Nutzer

o Sicherheits-Patch-Uberwachung und Patch-Verteilung (Patch-Management)

° Bemerkt plotzliche ,Software-Zuwachse” auf dem Laptop, Verst6RRe gegen Firmenrichtlinien, wenig
Speicherplatz, veraltete Sicherheits-Zertifikate u.v.m.

° Komplette Installation von Software und Software-Updates Uiber nur einen Mausklick auf Laptops
Uberall in der Welt — notwendig ist nur die Verbindung zum Internet

o Komplett integriertes Help-Desk-System basierend auf frei definierbaren Regeln mit Online-Chat fur
Supportmitarbeiter und Anwender etc.

o Verschlisselte Kommunikation Uber ein 256-bit RC4-System mit wechselnden Schlisseln

° Backup und Disaster Recovery: Automatisierte Echtzeit Diskbackups, Diskimages, dateibasiertes

Backup und Komplettwiederherstellung fiir Laptops
° Ticket-System

Mit dem P&W Remote Service ist
Ilhr Rettungsring immer parat

Das P&W Remote Service-PLUS:

Administratoren konnen tiber jeden beliebigen Webbrowser ortsunabhidngig auf jeden mobi-
len PC zugreifen.

Es werden keine zusatzlichen IT-Infrastrukturen oder Ressourcen benétigt.

Support fiir mobile PC ist schnell und jederzeit moglich.

Neben dem Support fiir lhre mobile IT ist bietet Ihnen P&W Netzwerk, DAS IT-Systemhaus, natiirlich
auch die Moéglichkeit zur Fernverwaltung von Servern und Clients an festen Standorten.
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